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SEGREGATOR SZKOLENIOWY ,,KOMPETENCJE MENEDZERSKIE”
zawierajacy 200 ¢wiczen
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Segregator zawiera 200 ¢wiczen i ma 500 stron. Wiekszos$¢ ¢wiczen zawiera materiaty gotowe do przeprowadzenia szkolenia.
Cwiczenia z segregatora mozna wykorzystaé na wszelkiego rodzaju szkoleniach i spotkaniach z pracownikami.

Dane ¢wiczenie nalezy wypig¢ z segregatora i skserowac. Segregator zawiera réwniez ptyte CD z wszystkimi ¢wiczeniami, dla o0séb,
ktoére chciatyby wydrukowac éwiczenia prosto z pliku.

Dla os6b niemajacych zbyt duzego doswiadczenia w szkoleniach z pewnoscig pomocny bedzie program komputerowy, ktéry zadajac
uzytkownikowi kilka prostych pytan, sugeruje ¢wiczenia do wykonania oraz ich kolejnosé.

Cwiczenia zostaty opracowane na podstawie doswiadczen autoréw z kilkuset szkolert menedzerskich dla sieci handlowych i
producentéw FMCG na polskim rynku.

Korzystanie z gotowych ¢wiczen znacznie utatwia przeprowadzanie i uatrakcyjnia szkolenie lub spotkanie.
Jest to doskonaty pomocnik dla:

treneréow wewnetrznych w firmach

treneréw w firmach szkoleniowych

0s0b petnigcych stanowiska kierownicze réznego szczebla

wszystkich osob, ktore w swej pracy sg odpowiedzialne za kierowanie innymi ludzmi
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Segregator zawiera ¢wiczenia podzielone na 5 gtéwnych czesci zawierajgce najwazniejsze zagadnienia z zarzgdzania ludZzmi w pracy

1. Cwiczenia z motywowania i przywédztwa

motywacja wewnetrzna, wyrazanie uznania, nagradzanie, delegowanie zadan, stymulowanie wydajnosci pracy, demotywacja
zawodowa, kompetencje w przywddztwie, tworzenie pozytywnej atmosfery, otwarta i zrozumiata komunikacja, ksztattowanie
lideréw, wprowadzanie zmian, podejmowanie decyzji, rozwigzywanie konfliktow

2. Cwiczenia z budowania zespotu

CANDI - Instytut Zarzadzania Sklepem
02-812 Warszawa, ul. Lelka 26
Tel.: 022-713-83-10; Tel./Fax.: 022-713-83-11;
www.candi.pl; email: biuro@candi.pl/



'j ‘ Instytut
Zarzgdzania
CANDI @ Skiepem

CAN - DO - IT

definiowanie rél w zespole, angazowanie pracownikéw w realizacje celdw, praca zespotowa, rozwigzywanie problemow,
komunikacja w zespole

3. Cwiczenia z zarzadzania personelem
rekrutacja, wprowadzanie do pracy, rozmowy wyjasniajgco-dyscyplinujace, delegowanie zadan, wydawanie polecen, oceny pracy,
rozmowy zwalniajgce

4. Cwiczenia z komunikacji
umiejetnos¢ aktywnego stuchania, skuteczne przekazywanie polecen, jasne formutowanie komunikatéw, autoprezentacja,
komunikacja niewerbalna, udzielanie krytyki i pochwat

5. Cwiczenia integrujace i relaksujace
¢wiczenia, ktorych celem jest rozluznienie atmosfery, pobudzenie umystu do wysitku, wprowadzanie ciekawego i interesujacego

przerywnika; ¢wiczenia majg forme m. in.: uktadanek, quizéw, zadan arytmetycznych, logicznych, stownych i ruchowych

Wiekszos¢ ¢wiczen zawiera zatgczniki-materiaty gotowe do przeprowadzenia szkolenia, dlatego aby utatwié przygotowywanie
materiatéw ¢wiczeniowych, przygotowano je na osobnych arkuszach, w celu tatwego skopiowania odpowiedniej ilosci.

Spis tresci przygotowano w taki sposéb, aby zawierat wszystkie niezbedne informacje utatwiajgce dobdr wtasciwych ¢wiczen do
potrzeb uczestnikdw szkolenia/ spotkania. Procz spisu éwiczen, zawiera cel ¢wiczenia, rodzaj, czas trwania, poziom trudnosci i ilos¢
zatacznikow.

Kazde ¢wiczenie opisane jest wedtug schematu:

Tytut: Ogdlna nazwa éwiczenia

Cel: Czego dotyczy ¢wiczenie, jakie rozwija umiejetnosci

Rodzaj ¢wiczenia: Np. Indywidualny, grupowy, dyskusja, praca w grupach, quiz, itp.

Poziom ¢wiczenia: Jeden z trzech poziomdw: poczatkujacy, sredniozaawansowany, zaawansowany
Potrzebne materiaty: Przedmioty, ktdére uczestnicy beda potrzebowali do wykonania ¢wiczenia

Czas: Czas potrzebny na wykonanie ¢wiczenia

llo$¢ oséb: llos$¢ uczestnikdw danego ¢wiczenia

Opis ¢wiczenia: Opis tego, w jaki sposéb nalezy ¢wiczenie wykonac

O co zapytac: Pytania, ktore mozna zada¢, aby utatwic¢ wycigganie wnioskdw z wykonania ¢wiczenia
Jak podsumowac: Informacje wyjasniajace sens ¢wiczenia i wnioski, jakie mogg z niego wynikac, oraz jego

przydatnos¢ w pracy

Segregator zawiera réwniez ptyte CD z wszystkimi ¢wiczeniami, dla oséb, ktére chciatyby wydrukowacd éwiczenia prosto z pliku, oraz
program komputerowy, ktéry w szybki i tatwy sposdb pomaga w wyborze witasciwych ¢wiczen, ktére najbardziej odpowiadajg
potrzebom osoby korzystajacej z segregatora.

Poprzez wybdr 4 zagdanych opcji filtrow, program pokaze na ekranie te ¢wiczenia, ktdre spetniajg wybrane kryteria. Te filtry to:
» filtr wg bloku tematycznego (motywowanie i przewodzenie; budowanie zespotu; zarzgdzanie personelem; komunikacja;
integracja i relaks)
»  filtr wg rodzaju ¢wiczenia (indywidualne czy grupowe)
> filtr wg czasu trwania éwiczenia (<5 minut; 6-10 minut; 11-20 minut; >20 minut)
» filtr wg poziomu zaawansowania ¢wiczgcych (dla wszystkich; poczatkujgcy; srednio zaawansowany; zaawansowany)
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[~ Filtr wg blokdw tematycznych

[~ Filtr wg rodzaju cwiczenia
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[~ Filtr wg poziomu zaawansowania

— Blok Rodzaj cwiczenia - Czas trwania |~ Poziom zaawansowania
[T 1= Moo GNIE T PR EE W CHEENT [T == minut [T Glawszystkich
[C II- BUDCWENIE ZESPOEL [ Griipawy [ st0int Bl
[ 1m- LOREAEANIE FERSEMELEN
i ) T Indywidualny [ 11-20minut [ Sredrio zaawansaiman
[ Y- INTEGRSCIATRELAKS [ =20 minit [ Zaawansowany,
Dok | El E El @
Lp. |Grupa|Tymat |5trana Seg. |Stona CO | Rodzsi |Czas |Paziom |Zatacanik] = |
_}_ 1|MP _F'rzekaz informac_!i na temat zaistniatych zmian w firmie - Grupowy |>20minut | Zaawansowany ‘Brak
i 2 MP Czym jest motywowanie 3|- Grupowy 6-10minut Dla wszystkich  Brak
i 3 |MP _Niew%as'ciwe poglady o motywowaniu 41 Grupowy |5-10 minut Dla wszystkich | 1x
il 4/MP  |Dazenie do celu G- Grupawy | <5 minut Poczatkujgcy  Brak
o 5/MP  Piramida potrzeb Maslova 7{2-3 Indywidualny | 11-20minut | Dla wszystkich | 2x
2 & MP Hierarchia potrzeb 11 4 Indywidualny |6-10 minut  |Dla wszystkich |1x
i 7 MP _Potrzeb\,r a zachowanie 145 Grupowy |5-10 minut Poczathujgey | 1x
il 8 |MP Zasady nagradzania pracownikdw 16 &6-7 Indywidualny &-10 minut  |Poczathujacy 2x
o 9 MP :F‘racownik motywowany i niemot_:ywnu\'any 19 -8-9 Grupaowy -_6-10 minut  |Poczatkujacy 2x _I
] 10 MP WyraZanie uznania za prace 22|10 Grupaowy 1 =20 minut Zagwansowany | 1x
| | 11MP |Co zniecheca pracownikaw o pracy 24- Grupowy |6-10 minut Dla wszystkich |Brak
| | 12/MP  |Wyrazanie komplementow 25 - Grupowy |11-20 minut Poczatkujacy  |Brak
| ] 13 MP _Oczeki'..\'ania pracownikaw wobec przehz’oneg_o w11 Grupowy 6-10 minut Poczathujacy | 1x
| ] 14MP Dziatania przetozonego motywujace pracownikdw 2812 Grupawy 6-10minut  Poczatkujgcy 1x
| | 15MP  Co robic, aby skutecznie motywowad - podsumowanie 31/13-14 Grupowy |6-10 minut Srednio zaawans 2x
| | 18 MP _Brak satysfakdi z pracy-demotywacia 3415 Indywidualny |6-10 minut Dla wszystkich | 1x
17 MP Eliminuj obawy pr L . Dla wszystkich | 1x
T 1B ME |Umacisrie o EFEKTY WYSZUKIWANIA CWICZEN TS o F ;I

Ikony pozwalajg na poruszanie sie po programie. Ikona ,,drukuj” pozwala na wydruk listy ¢wiczen, ktére wybralismy — dodatkowo
lista pokazuje informacje o celu kazdego ¢wiczenia. lkony ,,strzatki” pozwalajg na przejscia do odpowiedniej pozycji na liscie
¢wiczen: w gore, w dot, na sam poczatek listy i na jej koniec. lkona , Koniec” pozwala na zamkniecie programu.

Aby zamdwi¢ segregator nalezy wydrukowac formularz zamdwienia (od pobrania tutaj), wypetnic¢ , oraz przesta¢ faxem pod nr 022
713 83 11, lub mailem na adres biuro@candi.pl.

Tutaj mozesz pobrac ulotke o segregatorze.
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